VI Jornada de Estudos em Assentamentos Rurais

19,20 e 21 de junho de 2013 - FEAGRI/UNICAMP - Campinas-SP
Caderno de Resumos - ISBN n° 978-85-99678-03-9

Avaliacao sobre perfil de consumo e consumidores @pupo de consumo
“Trocas Verdes”, Campinas-SP

RIOS, Natalie Machadestranda no Master Food Identity, Erasmus Mundus)
FERREIRA, Mariana Magalh&¢slestranda em Desenvolvimento Regional e Urban&JNECAMP)

GT 4: Estratégias de producéo, geracdo de rengeegagdo de valor

Introducgéo

Grupos de Consumo Responsavel (CGRs) sdo inicatide consumidores
organizados que propdem novas maneiras de comeacib, encarando o ato de consumo
como um ato politico. Um levantamento inicial reaflo pelo Instituto Kairés em 2010
registrou cerca de 20 iniciativas de organizacdetiva de consumo baseadas em principios
da economia solidaria e/ou agroecologia no Bradikhis grupos encontram-se
majoritariamente em grandes areas urbanas e téno ofjetivo a aproximacdo campo/
cidade e produtores/ consumidores, garantindo ase8kimos o acesso a produtos de
qualidade a pregos acessiveis, e aos pequenosltmygs e produtores artesanais acesso a um
novo mercado. Tassi (2009) fala da necessidadeplalg;do urbana participar na luta pela
pequena producdo e da importancia de se articutaitos alternativos de comercializacao.

O Trocas Verdes é um destes grupos. Criado em a0pdrtir da articulagédo de
estudantes residentes em Bardo Geraldo é fundashoesrta principios da economia solidaria
e comércio justo. O grupo se autodenomina coletpmis baseia sua organizacdo na
autogestao, participacéo e envolvimento de todograipo (em especial os consumidores), e
de consumo consciente, ao refletir sobre formaprdducdo e agir na constru¢éo de novas
relacdes de consumo (MIDORI et al., 2009). O grupoialmente focado na comercializagéo
de produtos organicos, atualmente comercializa éamiprodutos agroecoldgicos, da
agricultura familiar e/ou da reforma agréaria (TASE]11).

O fluxo de pedidos é semanal, e funciona com oliaudt€ um software de gestdo
criado pelo préprio coletivo, disponivel aos uspgiucadastrados. Os pedidos realizados pelo
site sdo enviados por e-mail aos produtores. Cdupws sdo levados até o ponto de retirada
onde, na sequéncia, os consumidores irdo retirgredglos, que podem ser formados por

alimentos oriundos de diversos produtores (Figira 1
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[ Trocas Verdes (Rede Singular) \ Caracteristicas

- Local: Campinas/SP

- Cooperativa ndo formalizada

- 180 consumidores cadastrados

- 10 consumidores-gestores

- 9 produtores

- Pedido feito por lista de produtos

- Produtos frescos, beneficiados, de
higiene pessocal, material de limpeza
e fitoterapicos
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Figura 1: Diagrama de funcionamento do Trocas \&er(konte: Instituto Kairds, 2010).

O grupo funciona de maneira informal e possui ateate 19 produtores ou
fornecedores ativos, oferecendo produtos alimesjiaile higiene, cuidados com a casa e
artesanatos (Trocas Verdes, 2013). O funcionamemtcautogestdo € fundado, em grande
parte, no trabalho voluntério de parte dos consaragl No entanto, o envolvimento nessas
atividades depende do interesse de cada consu(@idigsSl, 2011).

Santos & Chalub-Martins (2012) encaram o grupo cama comunidade aprendente,
em que constréi-se um novo modelo econémico: agiagdo do preco, a disponibilidade e a
logistica entre produtores e consumidores é feitamaneira clara, ética e vantajosa para todos
os atores. Pistelli (2010) ressalta também, a ithpoia dos grupos de consumo responsavel
na seguranga alimentar e nutricional, ndo aperlasapede consumo de alimentos em si, mas
também pelo apoio e financiamento de outras I6gicadutivas a partir deste consumo.

Neste contexto, compreender o funcionamento intéem@am grupo de consumo de
mais de 5 anos de funcionamento e entender o penfilotivagcbes de seus membros é
importante, ndo sé para o aprimoramento deste geape@special, mas também para uma
compreensdo mais aprofundada do papel de iniciasemelhantes como ferramenta para

escoamento da producédo da agricultura familiar enclereendimentos econémico-solidarios.
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Objetivos

O objetivo deste trabalho é tracar o perfil dosscomidores do Trocas Verdes, dando
subsidios para os membros da gestdo do grupo d@racastratégias de mobilizacdo e
expansdo do grupo na execucdo de seu planejamsingdégico, mapeando o perfil do

consumidor, o perfil de compra, e o grau de padigio nas gestao coletiva do grupo.

Metodologia
Esta pesquisa parte de uma demanda do proprio ,gemomelhor compreender seu
funcionamento e seus membros. Assim, a definic&mbetivos e estratégias de mobilizacéo

para coleta de dados foi feita na fase inicial e@&gpisa em um planejamento participativo.

Foram levantados, de forma secundaria, os relatdlgoconsumo do grupo que abrangem o
periodo entre 2008 e 2012, e os de acesso ao aistnmaio 2013 ouve ainda coleta de
dados a partir de um questionario autoaplicavedséolha por um questionario autoaplicavel
levou em conta a familiaridade dos consumidoregrdpo com ferramentas on-line, ja que os
pedidos séo feitos semanalmente utilizando um softw
O questionario foi dividido em 3 partes:

» Perfil socioeconémico

» Perfil de consumo;

» Participagéo e envolvimento com o grupo.
A mobilizacdo para participacdo na pesquisa seatteués de divulgacéo pela lista de e-malil

oficial do grupo e suas redes sociais, com audéigestdo do coletivo.

Para a analise foram desconsiderados os questisr&iconsumidores ndo ativos ha mais de
6 meses no grupo, a partir da data da pesquisaméém o0s questionarios de nao
consumidores - pessoas cadastradas no sistemauqua realizaram nenhum pedido. Os
dados secundarios foram utilizados de forma comghtan, sendo realizados calculos de

média e moda durante seu tratamento.

Resultados
Ha 503 consumidores cadastrados no sistema comigséonde acesso aos pedidos. Entre
2009 e 2012, a média anual de consumidores atidesl&9, e a média semanal de pedidos é

de 22 encomendas.
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Em maio de 2012, 45 questionarios autoaplicavemniorespondidos, sendo que 10 foram
desconsiderados por nao se enquadrarem enquarsiontiolores ativos. Os 35 questionarios
respondidos correspondem a 42,1% do total de 88uoaidores ativos em 2012 até o periodo

de realizag&o da pesquisa.

Em relag&o ao perfil socioecondmico:
* 74% sao mulheres;
* 88% reside no distrito de Bardo Geraldo, Campinas;
* 63% é constituida de domicilios familiares com ptagco;
*  60% possui pos-graduacao;

* 31% sao estudantes.

Na figura 02, observa-se que 49% dos consumiddregssaentrevistados realiza pedidos
semanalmente no grupo, enquanto 11% realiza meads pkdidos ao ano. Ainda que a
frequéncia de pedidos seja elevada, os alimentgsiraadbs pelo grupo respondem de 0% a
25% do volume total de alimentos consumidos no diimipara 52% dos respondentes, e o
local de compra da maior parte dos alimentos agddaos hipermercados (54%). Quanto a
escolha de um determinado produto quando ha maisnd®rnecedor disponivel na lista de

pedidos, apoiar um grupo produtivo é o critériognaiportante (46%) para os entrevistados,
seguido de preco.
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no domicilio adquiridos no Trocas
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Local de compra da maior parte dos Critério para escolha de um produto
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Figura 02: Perfil de consumo dos consumidores dcdas Verdes
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Conclusodes

Observa-se que o consumidor do CGR Trocas Verdesupoalta escolaridade, €

majoritariamente do sexo feminino e reside proxamdocal da retirada dos produtos.

A baixa porcentagem de alimentos comprados atrdeegrupo em propor¢cdo ao total

consumido ainda é baixa, destacando-se a impoat@ios hipermercados. Este pode ser um

indicio da falta de variedade de tipos de alimeni@stro do grupo. Tendo em vista que 0

apoio a um grupo produtivo € fator apontado commais importante na escolha de um

produto, uma das possibilidades a ser exploradaspaco de mercado para comercializagcdo

de produtos da agricultura familiar e de assemé#wserurais dentro do coletivo Trocas

Verdes.

Uma analise sobre o perfil de consumidores de suBmpos de Consumo Responséavel no

Brasil podera enriquecer esta analise e destataceso um novo meio de escoamento de

produtos e geracdo de renda para a agriculturdidamiassentamentos rurais.
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